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Can cir Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 02 nam 2007 cua

BG Noi vu vé viéc ban hanh Quy tdc ving xir ciia can b, cong chike, vién chike lam
viéc trong bé mdy chinh quyén dia phuong;
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QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Quy tic tmg xir tai Cuc Quan 1y thi trudng tinh Tién
Giang.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Truong cac Phong T4 chirc - Hanh chinh, Nghiép vu - Tong hop,
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3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy téc nay quy dinh cac chudn muc xit su cla cong churc Cuc Quan 1y thi
truong trong thi hanh nhiém vy, céng vu, trong quan hé xa hoi; trach nhiém cua
cong chtrc ctia Cuc Quan ly thi truong c6 thAm quyén trong viée thuc hién va xir
1y vi pham.

Piéu 2. Muc dich

1. Quy dinh cac chudn myc xir su cta cong chirc khi thi hanh nhiém vu,
cong vu va trong quan hé xa hdi, bao gdm nhiing viéc pha1 lam hodc khéng duoc
lam nham bao d¢am su liém chinh va trach nhiém cua cong chuec.

2. Thuc hién cdng khai cac hoat dong nhiém vy, cong vu va quan hé xa hoi
cua cdng chirc; nang cao y thirc, trach nhi€ém cia cdng chirc trong cong tac phong,
chéng tham nhiing.

3. La cin cit dé co quan xir 1y trach nhiém khi cong chtr, ngu'(n lao dong
vi pham cdc chuén muc xir su trong thi hanh nhiém vu, «cong vu va trong quan hé
x3 hoi, dong thoi 1a can cir @& nhan dan giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap
luat cua cong chirc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy tic nay, cic tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. “Chuan muc Xu su cua cong churc trong thi hanh nhiém vu, cong vu” la
cac quy dinh v& nhing viéc phai 1am hodc khong dugc lam khi cong chuc thuc
thi nhiém vu, cong vu trong thoi gian lam viéc tai co quan, don vi minh vdi cac
co quan, don vi nha nudc lién quan ¢ Trung uong va dia phuo*ng, vdi cac to chirc
trong xa hoi c6 lién quan dén nhiém vu dugc giao va trong giai quyét cac yéu ciu
cua cong dan.

2. “Chuén muc xt su clia cong chirc trong quan hé xa hoi” la cac quy dinh
vé nhitng viéc phai 1am hodc khong dugc lam cua cong chirc khi tham gia cac
hoat dong xa hdi va cong dong bao dam su guong méu, xay dung nép song van
minh, song va lam viéc theo quy dinh cta phap luét.

3. “Vu lgi” 14 1¢i ich vat chét, tinh thdn ma ngudi ¢6 chirc vu, quyén han
dat dugc hoic c6 thé dat duoc thong qua hanh vi tham nhiing.

4. “Tham nhiing” la hanh vi cia ngudi ¢6 chirc vy, quyén han d3 loi dung
chtic vu, quyén han d6 vi vu loi.
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, Chwong2 ,
CHUAN MUC XU’ SU' CUA CONG CHUC
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU
Muc 1
NHUNG VIEC CONG CHUC PHAI LAM

Piéu 4. Cac quy dinh chung

1. Céng chirc khi thi hanh nhiém vu, cong vu phai thuc hién day du va ding
cac quy dinh vé nghia vu cua cong chuc dugc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9, Diéu
10 cua Luat Can bg, cong chic.

2. Cong chirc ¢o trach nhiém phat hién viéc thuc hién sai hodac khong déy du,
khéng dung quy dinh cua cac cong chirc khac trong cung co quan, don vi va cong chirc
cac co quan, don vi khac cd lién quan trong thuc hién nhiém vu, cong vu, phan anh
dén co quan va chiu trach nhiém ca nhan vé nhiing phan anh cua minh.

3. Lanh dao Cuc Quan ly thi trudng, Trudng cac Phong chuyén mon nghiép vu,
Boi trudng cac o1 Quan 1y thi truong co trach nhiém don ddc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu ctia cong chiic thudc thdm quyen’va xir Iy vi pham d6i véi cong
chirc vi pham céac quy dinh cua phap luét theo phéan cap quan ly cong chirc.

4. Khi lam viéc tai cong s¢ va trong thoi gian thuc thi nhiém vy, cong vu
cong chuc, nguoi lao dong phai tudn theo cac quy dinh sau:

a. Mic trang phuc nganh theo diing quy dinh, ddu téc gon gang;

b. Tu thé, tac phong, cu chi nghiém tac, thai do niém né, khiém tén, 1&
phép, ton trong ngudi giao tiép, sir dung ngdn ngir chudn muc, rd rang, mach lac,
hoa nha;

c. Khong lam viéc riéng, gay mat trat tu trong gio lam viéc;

d. Khong hut thuoc 14 tai co quan, phong lam viéc; khong stir dung d6 uong
c6 con trong gid lam viéc;

d. Khong deo tai nghe, m& nhac, nghe nhac, choi dién tir va cac thiét bi giai
tri ca nhan trong gid lam viéc;

e. Noi lam viéc phai ngan nap, gon gang; khong trung bay, luu gilt cac hinh
anh, n6i dung van héa pham doi truy, tai liéu chong Pang, Nha nudec.

Piéu 5. Quy dinh vé viéc chap hanh cac quyét dinh dbi véi cong chire
khi thue thi nhiém vu, cong vu .

1. Céng chuc khi thuc thi nhiém vu, cong vu phai chég hanh quyét dinh cua
cap c6 tham quyén. Cong chirc dugc giao nhi€ém vu phai phoi hop vé1 cong chirc
khac trong cung co quan, don vi va cong churc cac co quan, don vi, to chuc khac
c6 lién quan dé thuc hién nhiém vu, cong vu co6 hiéu qua.

2. Cong chure khi thuc hién nhiém vu, cong vu phai chép hanh quyét dinh

clia cap quan 1y truc tiép. Trudng hop c6 quyet dinh cua cap trén cap quan ly truc
tiép thi cong chuc phai thuc hién theo quyét dinh ctia cép ¢ thim quyén cao nhét,
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dong thoi ¢6 trach nhiém béo céo cép quan 1y truc tiép ciia minh vé viéc thuc hién
quyét dinh d6.

Khi thyuc hién quyét dinh ctia cap cé tham quyén, cong chirc phat hién quyét
dinh d6 trai phap luét hodc khong phu hop véi thuc tién thi phai bao cao ngay vai
nguoi ra quyet dinh. Trong truong hop van phai chép hanh quyét dinh thi phai
bao cdo 1én cap trén truc tlep cua nguoi ra quyet dinh va khong phai chiu trach
nhiém vé hau qua gy ra do viéc thuc hién quyét dinh do.

3. Cong chuc lanh dao c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cac quyét
dinh ctia cong chirc cap dudi thude linh vuc dugc giao. Cong chirc co trach nhiém
phat hién va bao cao kip thoi voi nguoi ra quyet dinh clng cép, cip dudi hodc
ngudi ra quyét dinh ciia cip trén vé nhing quyét dinh c6 cin cir trai phap luét
hozc khoéng pht hgp véi thue tién thude linh vuc duoc giao.

Diéu 6. Quy dinh ve giai quyet cac yéu cau cuia co quan, don vi, té chirc
va cong dan khi cong chirc thwe thi nhiém vu, cong vu

1. Cong chic khi dugc giao nhiém vy, cong vu dé giai quyét cac yéu cau
clia co quan, don vi, t6 chirc va cong dan pha1 co trach nhi€ém cong khai cac quy
dinh, van ban lién quan thuc hién bao dam cac yéu cau ctia co quan, don vi, to
chure va cong dan dugc gidi quyet dung luat, dung thoi gian quy dinh. Truong horp
cong viéc can kéo dai qua thoi gian quy dinh, cng chirc 6 trach nhiém bao céo
Cuc tru:o*ng, sau khi dugc Cuc tru:ong dong y thi thdng bao céng khai cho co quan,
don vi, t6 chirc va cong dan c6 yéu cau biét rd ly do.

2. Pbi véi cong chire 1anh dao, quan 1y

Cong chuce 1anh dao, quan ly phai xay dung, gitr gin su doan két, dao dirc
va vin héa cong vu trong t6 chirc ciia minh; ndm bét kip thoi tAm ly, ton trong va
phat huy dan chu, kinh nghiém, séng tao cua cong chirc, nguoi lao dong khi thuc
hién nhiém vu, cong vy; bao vé danh du ctia cong chirc va nguoi lao dong khi c6
phan 4nh, té cdo khong dung su that.

3. Dbi véi cong chirc, ngudi lao dong

a. Cong chuc khi duge giao nhiém vy, cong vu dé giai quyét cac yéu cau
ctia co quan, don vi, to chirc va cong dén phal c6 trach nhiém cong khai céc quy
dinh, van ban lién quan thuc h1en béo dam céc yéu ciu cia co quan, don vi, to
chire va cong dan dugc giai quyét diing luat, ding thoi gian quy dinh. Truong horp
cong viéc can kéo dai qua thoi gian quy dinh, cong chirc ¢6 trach nhiém béo cao
1anh dao quan 1y va dugc dong ¥ thi thong bao cong khai cho co quan, don vi, to
chitc va cong dan c6 yéu cau biét 13 1y do.

b. Chap hanh quyét dinh ctia ngudi lanh dao, quan 1y; thuong xuyén chu
dong sang tao va chiu trdch nhiém trudc phap luat khi thuc hién nhiém vu duoc
g1ao;

c. Khong dugce lgi dung viée phat biéu y kién, viéc gop ¥, phé binh lam tdn
hai dén uy tin cia can b lanh dao, quan 1y va ddng nghiép.
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4. Bbi véi déng nghiép

Ung xit ¢6 vin héa, ton trong, bao vé danh du, uy tin ctia dong nghiép; cé
thai do trung thuc, than thién, hop tac, ton trong gitip d& nhau hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao.

Piéu 7. Quy dinh trong giao tiép hanh chinh

1. Cong chirc khi lam viéc tai cong sé va trong thot gian thuce thi nhiém vu,
cong vu phai mac trang phuc nganh Quan ly thi truong dung quy dinh chung; phai
deo thé bang tén Quan ly thi truong theo quy dinh; phai gilr uy tin, danh du cho
co quan, 1anh dao va dong nghiép.

2. Trong giao tiép tai cong s& va vai cong dan, cong chirc phai cé thai d6
lich sy, hoa nha, van minh. Khi giao dich truc tiép hodc bang vin ban hanh chinh
hodc qua cac phuong tién thong tin (dién thoai, thu tin, qua mang...) phai bao dam
théng tin trao dbi dung ndi dung cdng viéc ma co quan, don vi, to chirc va cong
déan can huéng dan, tra 1oi.

3. Cong chuc lanh dao trong quan 1y, diéu hanh hoat d6ng ctia co quan phai
nam bat kip thoi tam 1y cia cong chice thudgc tham quyeén quan 1y dé c¢o cach thuc
diéu hanh phu hgp vaéi tirng doi twong nham phat huy kha nang, kinh nghiém, tinh
sang tao, chu dong trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cua cdng chirc; phat
huy dan chu, tao dieéu kién trong hoc tap va phat huy sang kién ctia cong churc; ton
trong va tao niém tin cho cong churc khi giao va chi dao thuc hién nhiém vu, cong
vu; bao vé danh du ctia cong chirc khi bi phan anh, khiéu nai, t6 cao khong dung
su that.

4. Cong chirc thira hanh chuyén mén nghiép vu phai phuc ting va chip
hanh thuc hién nhiém vu dugc giao dong thoi phat huy tinh than tu chi, dam lam,
dam chiu trach nhiém; c6 trach nhiém dong gop y kién trong hoat dong, dicu hanh
cua co quan minh bao dam cho hoat dong nhiém vu, cong vu dat hiéu qua.

5. Trong quan hé ddng nghiép phai chan thanh, nhiét tinh bao dam su doan
ket; phoi hgp va gép v trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cong vu dé cong viéc
duoc giai quyét nhanh va hiéu qua.

Piéu 8. Ung xir véi nhan din noi cw tri

1. Tich cuc tham gia tuyén truyén, ph bién, gido duc phap luat.

2. Thuc hién quy ché dan chu co s&, tham gia sinh hoat noi cu trd, chiu su
giam sat cua to chuc dang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tru.

3. Khong can thiép trai phap ludt vao hoat dong cua cac co quan, t6 chure,
ca nhan noi cu tru; khong tham gia xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi trai
phép luat.

4. Khéng dugce vi pham cac quy dinh vé dao dirc cong dan da duoc phap luat
quy dinh hodc da dugc cong dong dan cu thong nhat thuc hién.

Piéu 9. Ung xir trong gia dinh
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1. Tich cuc tuyén truyén, gido duc, van déng ngudi than trong gia dinh
guong mau chap hanh nghiém chinh chu trwong, chinh sach ciua Pang, phap luét
cua Nha nudc.

2. Khong dé bd, me, vo hodc chéng, con, anh, chi em ruét loi dung danh
nghia cua ban than dé vu loi cho gia dinh va ban than.

3. Khéng duogc t6 chirc cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhét, tan gia va
cac viec khac xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.

Muc 2
NHUNG VIEC CONG CHUC KHONG PUQC LAM
Piéu 10. Cac quy dinh chung
1. Cong chirc phai thuc hién nhitng quy dinh tai cac Piéu 15, 16, 17, 18, 19
va Didu 20 ctia Luét Can bd, cong chire va cac Didu 37, D1eu 40 cua Luat Phong,

chéng tham nhiing va cac quy dinh ctia phép luat khac vé nhitng viéc cong chirc
khong dugc lam.

2. Cong chure khi thuc thi nhiém vy, cong vu khong dugc mao danh dé giai
quyét cong viéc; khong dugc muon danh co quan dé giai quyét cong viéc cha ca
nhan.

Piéu 11. Cac quy dinh céng chirc khong dwoc lam trong quan hé nhiém
vu, cong vu

1. Cong chire khong duoge tron tranh, dun d4y trach nhiém khi nhiém vu,
cong vu do minh thuc hién gy ra hdu qua anh hudng dén hoat déng cta co quan
minh hodc cia co quan, don vi, t6 chirc khac hoac vi pham téi quyén loi chinh
dang, danh du va nhan pham cta céng dan.

2. Cong chirc khong dugc cb tinh kéo dai thoi gian hodic tir chdi su phdi
hop cua nhitng nguoi trong co quan, don vi minh hodc co quan, don vi, t6 chic
¢ lién quan va cua cong dan khi thuc hién nhiém vy, cong vu.

3. Céng chire khong duoc che gidu, bung bit va 1am sai 1éch néi dung cac
phan anh cua cong chirc lam viée trong co quan, don vi minh hodc co quan, don
vi, t6 chirc khac hodc ciia cong dan vé nhimg viéc lién quan dén chirc ning, nhiém
vu do minh dugc giao thuc hién khong dung quy dinh cta phap lut.

Dleu 12. Cac quy dinh cong chirc khong dwgce lam khi giai quyét cac
yéu cau ciia co quan, don vi, t6 chirc va ciia cong dan

1. Cong chuc khi duoc giao giai quyet cac yéu cau cua co quan, don vi, to
chie va cua cong dan khong dugc tur chéi cac yéu cau dung phap luét cua nguoi
can dugc giai quyét phi hop véi chire trach, nhiém vu duoc giao.

2. Céng chirc khong duoc lam mat, hu hong hodc lam sai 1énh hd so, tai
liéu lién quan dén yéu cau cua co quan, don vi, to chirc va cong dan khi duoc giao
nhiém vu giai quyét.
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3. Cong chuc khong duoc lam 10 bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi
mat nd1 dung don thu khiéu nai, t6 cado ctuia co quan, don vi, té chirc va cong dan
theo quy dinh cua phap luat.

Chwong 3
CHUAN MU'C XU SU CUA CONG CHUC TRONG QUAN HE XA HOI
Mucl
NHUNG VIEC CONG CHUC PHAI LAM

Piéu 13. Cic quy dinh cong chirc phai lam
1. Céng chire khi tham gia cac hoat dong xa hoi thé hién van minh, lich su
trong giao tiép, tng X1, trang phuc dé nguoi dan tin yéu.

2. Cong chuc phai c6 trach nhiém huong dan nguoi dan khi tham gia vao
cac hoat dong thudc linh vuc minh duoc giao ding quy dinh ctia phap luat nham
tao nép song va lam viéc theo quy dinh cia phap luét.

3. Cong chirc khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat phai co trach
nhiém thong bao véi co quan, don vi ¢ thAm quyén xir 1y.

Mt_lc 2
NHUNG VIEC CONG CHU'C KHONG PUQC LAM

Piéu 14. Cac quy dinh nhirng viéc cong chirc khong dwge lam trong
quan hé xa hoi

1. Céng chirc khong dugce lgi dung chuc vu, quyén han, mao danh dé tao
thanh thé khi tham gia cac hoat dong trong xa hoi.

2. Cong chuc khong dugce sir dung cac tai san, phuong tién cong cho cac
hoat dong xa hoi khong thudc hoat dong nhi€ém vu, cong vu.

3. Cong chuc khong duogc td chirc cac hoat dong cudi hoi, ma chay, ming
tho, sinh nhat, tan gia, thang chuc va cac hoat dong khac cia ban than va gia dinh
vi muc dich vu loi.

Piéu 15. Cac quy dinh cong chirc khéng dwoe lam trong ng xir noi
cong cong

1. Cong chuc khong duge vi pham cac quy dinh vé ndi quy, quy tic & noi
cong cong; khong duge vi pham cac Chuan muc vé thudn phong my tuc tai noi
cong cong dé bao dam su vin minh, tién bo cta xa hoi.

2. Cong chirc khong duoc vi pham cac quy dinh vé dao duc cong dan da
dugc phép luédt quy dinh hoac da dugc cong dong dan cu thong nhat thuc hién.

; L S
TRACH NHIEM CUA CONG CHUC VA CUA CO QUAN

Dieu 16. Trach nhiém cia céng chire

1. Cong chirc co trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh tai Quy tic nay.
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2. Cdng chirc co trach nhiém van dong cong chirc khac thuc hién ding céac
quy dinh tai Quy tac nay; phat hién va bao cdo co quan, don vi c6 tham quyén vé
nhitng vi pham Quy tac nay cua cong chirc thudc Cuc Quan 1y thi trudong va cac
Doi Quan 1y thi truong.

Diéu 17. Trach nhiém ciia Lanh dao Cuc Quén Iy thi trudng

1. Quan triét, huéng dan, t6 chirc thuc hién Quy téc nay.

2. Niém yét cong khai Quy tic nay tai tru s& lam viéc cia co quan.

3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy tic nay ctia cong chirc trong co quan.

4. Phé binh, chan chinh, xir Iy cac vi pham d6i v6i cong chirc trong co quan
theo phan cap quan 1y cdng churc.

_ Chwong 5
XU LY VI PHAM

Piéu 18. Pdi vai cong chire

Cong chirc vi pham cac quy dinh tai Quy tic nay thi tuy theo muc d6 vi
pham s& bi xtr 1y trach nhiém theo quy dinh cua phap luat hoac bi truy ctru trach
nhiém hinh su.

Diéu 19. D6i véi Trudng cic Phong, Doi trudng cic Poi Quan Iy thi
trwong thugc Cuc Quan ly thi trueong

Truéng cac Phong, Doi truong cac D1 Quan ly thi truong thude Cuc Quan
ly thi truong truc ti€p quan 1y va st dung cong chirc ¢6 cong chirc vi pham cac
quy dinh tai cac Diéu 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 14 cia Quy tac nay thi tuy
theo marc dd vi pham cua cong chirc ma Truong cac Phong, Poi trudng cac Boi
Quan ly thi truong bi xur 1y ky ludt theo quy dinh cia phap luét.

) Chuong 6
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cia ciac Phong, Pdi va ca nhan
I. Truong phong T6 chitc - Hanh chinh c6 trach nhiém tham muu giup Cuc
truong t6 chtrc trién khai thuc hién cac quy dinh vé Quy tic img X\ cua cong chire;

kiém tra, giam sat viéc niém yét cong khai va thuc hién quy tic nay trong toan
Cuc Quan ly thi truong.

2. Truong cac Phong, Di truong cac Boi Quan 1y thi tmong c6 trach nhiém
t6 chirc trién khai, kiém tra, giam st viéc thuc hién quy dinh vé Quy tic ung xu
cua cdng chirc, ngudi lao dong tai don vi ciia minh; dua vao tiéu chi dé xep loai
thi dua hang nam.

3. Cong chire va nguoi lao dong, thue hi€n dung cac quy dinh cua Quy tac;
phét hién va bao céo t6 chirc ¢ thdm quyen vé nhitng vi pham Quy tic cua cong
chirc, ngudi lao ddng trong cling méot to chirc.
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4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé gi vuong méic dé nghi cac
Phong, P61 phan anh Vé’ Cuc, dé Cuc truong nghién cfru’sfxa do1, bo sung cho phu
hop véi tinh hinh thuc té va cac van ban quy dinh cia cap trén.

Piéu 21. Khen thuéng, ky luit

1. Cong chirc, ngudi lao dong cua Cuc thuc hién t6t Quy tac ng X nay s&
duogc xem xét biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

2. Cong chirc, ngudi lao dong cta Cuc vi pham cdc quy dinh tai Quy tic tng
XU nay, tuy mac do, s€ bi nhac nhé, phé binh cong khai tai to chirc minh cong tac.
Truong hop vi pham nghi€m trong s& bi xem xét, xr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 22. Diéu khoan thi hanh

Quy tic nay duoc phé bién den tat ca cac Phong, Bm thudc Cuc. Trong qua

trinh thyc hién, néu c6 vudng mic dé nghi phan anh vé& Phong T chirc - Hanh
chinh dé téng hop trinh Cuc truéng xem xét sira d@di, bd sung cho phi1 hop./.



