CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

NOI QUY

( €o Quyet dinh sé: 06 /QD OLTT ngay 1§ thang 01 nam 2026
cua Chi cuc Quan ly thi truong tinh Dong Thap)

Can ci quy dinh ciia phap luat vé tlep cong dan, Chi cuc Quan ly thi
truong tinh Pong Thap quy dinh Noi quy tiép cong dan nhu sau:

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dan

Chi cyc Quan ly thi truong tinh Dong Thap tiép cong dan vao gio hanh
chinh cua tat ca cic ngay lam viéc trong tuan trir ngay 1&, ngay nghi, ngay tét
theo quy dinh ciia phap luat. Cu thé:

- Bubi sang: tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 30 phit.
- Buobi chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phat.
2. Pia diém tiép cong déan

Tai Ph~c‘)ng Tiép cong dan cua Chi cyc Quén 1y thi truong, dia chi: s6 139,
duong Nguyén Hu¢, phuong My Tho, tinh Bong Thap.

3. Lich tiép cong dan
a) Lich tiép cong dan thuong xuyén

Chi cuc truong Chi cuc Quan ly thi truong quyét dinh phan coéng cong
chirc Phong Nghi€p vu - Tong hop tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay
lam viéc trong tuan tai Phong ti€p cong dan cua Chi cuc Quan 1y thi truong.

b) Lich tiép cong dan dinh ky

Chi cuc truong Chi cuc Quan ly thi truong tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong 01 thang theo lich tiép cong dan dinh ky. Trong truong hop khong the tiép
cong dan theo lich da dinh thi Gy quyén cho 01 Phé Chi cuc trudng tiép cong
dan dinh ky.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
1. Quyén cua nguoi Kkhiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

b) Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta minh.

c¢) Khié€u nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham ctia nguoi ti€p cong dan.

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.
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d) Bugc sir dung nguoi phién dich trong truong hop khong su dung thong
thao tiéng Viét.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ay quyén
(n€u c9).

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hodac diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chep lai va chiu trach
nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cédo cia minh.

¢) C6 thai @6 dung muc, t6n trong, tuan thu sy huéng dan cua cong chirc
tiép cong dan va nhan vién bao vé.
d) Khong duoc loi dung quyén khleu nai, tb céo, klen nghi, phan anh dé

xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu tai noi tiép cong dan hodc co
hanh vi xdm hai, xtic pham, can tré ngudi tiép cong dan lam nhiém vu.

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

e) ,Giﬁ: gin vé sinh,, trat ty, khong duogc tu ¥ di chuyén hodc lam hu héng
trang thi€t bi tai Phong ti€ép cong dan.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

a) Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co).

b) Yéu cau cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang no1i dung khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ctia minh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tlep nhan, thu 1y vu viéc.

¢) Yéu cau ngudi vi pham nodi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham.

2. Nghia vu ciia ngudi tiép cong dan
a) Phai bado dam trang phuc nganh theo quy dinh.

b) Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cao, kién ngh1 phan anh hodc ghi chép ddy di, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Tao diéu kién
thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia phap luat. Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi té céo theo quy
dinh ctia phap luat vé td cdo; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
dbi xir trong khi tiép cong dan.

c¢) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan
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anh chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thim
quyen gidi quyet

d) Tru:c tlep xu ly hgéc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham ’quyén
X}”J: ly khi{au nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu 1y khiu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

d) Puoc tir chdi tiép cong dan theo quy dinh cta phap ludt va theo quy
dinh tai nd1 quy nay.

IV. CAC HANH VI BI CAM

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khong, giy thiét hai cho co quan, to chtc, don vi, ca
nhan.

6. PBe doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, ,cu:6’ng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tip trung
dong nguoi tai noi ti€ép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

V.CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tém? than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhéan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van c¢d tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat./.
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